Vielen Dank, dass Sie sich fir HP Software
entschieden haben

Dieses Dokument enthalt wichtige Informationen, die Sie zum
Arbeiten mit der Software benstigen und die lhnen eine
Hilfestellung zur Verwendung der Software bieten.

BITTE BEWAHREN SIE DIESE INFORMATIONEN FUR IHRE UNTERLAGEN
AUF.

Wie aktiviere ich meine Softwarelizenz?

Ihre HP Auftragsnummer

Sie benétigen die HP Auftragsnummer zum Anfordern eines Lizenz-
schlissels. Sie finden die HP Auftragsnummer im beigefigten Lizenz-
berechtigungszertifikat. Es empfiehlt sich, diese Nummer an einem
sicheren und dennoch leicht zugénglichen Ort aufzubewahren.

Meine HP Auftragsnummer:

Erforderliches Passwort oder Codewort

Bei vielen HP Softwareprodukten ist es erforderlich, einen Lizenz-
schlussel zu installieren, um die Produktfunktionen nutzen zu kénnen.
Dieser Lizenzschlissel ist hautig an den Hostnamen oder die IP-
Adresse des Systems gebunden. Halten Sie diese Informationen daher
bereit, wenn Sie ein Passwort anfordern. Lizenzschlissel kénnen
jederzeit im Internet beim Bereitstellungsservice fir HP Lizenzschlissel
unter folgender Adresse angefordert werden:
http://www.webware.hp.com/welcome.asp

Einige HP Softwareprodukte enthalten das Lizenzierungstool HP
Autopass. Dieses Tool kann alternativ zur Website

http:/ /www.webware.hp.com/welcome.asp genutzt werden. Das
Tool ermittelt automatisch den Hostnamen und die IP-Adresse und
installiert den Lizenzschlussel transparent.

Weitere Informationen zum lokalen Lizenzierungszentrum
einschlieBlich Geschéftszeiten und Kontakttelefonnummern finden
Sie unter http://www.webware.hp.com/welcome.asp. Wéhlen Sie
dort den Link Contact License Delivery Center. Weitere
Informationen zum Lizenzierungsprozess erhalten Sie unter
Webware — User Guide unter Support.

HP GlancePlus, GlancePlus Pak, sowie weitere iiber die HP-UX
Application (DART) Release-Medien bereitgestellte Performance-
Produkte, erfordern die Eingabe eines Codeworts, um die
Installationsdateien von der CD oder DVD freizugeben und den
Installationsprozess zu starten. Das erforderliche Codewort kann
elekironisch unter dieser Adresse angefordert werden:
hitp://licensing.hp.com/welcome.slm

Bitte beachten Sie, dass fir Drittanbieterprodukte méglicherweise
andere Lizenzierungsverfahren erforderlich sind. Informationen
dariiber, wie Sie diese Lizenzschlissel erhalten, finden Sie im
Lizenzberechtigungszertifikat.

Dieses Dokument ist in den folgenden Sprachen erhéltlich und
kann unter dieser Adresse heruntergeladen werden:

http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Chinese Trad.: HP Software 12#t 2 X 1R S MINZIREIEE A,
FBE LT ik
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Danish: Oplysninger om supporiregistrering og adgangskode i
forbindelse med HP Software finder du pé:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

French: Pour consulter des informations relatives au processus
d’enregistrement du produit HP Software, consultez le site Web:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

German: Hilfreiche Informationen zur HP Software Support
Registrierung und zum Passwortprozess finden Sie unter:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

ltalian: Per informazioni importanti sulla registrazione per
I"assistenza HP Software e sul processo di protezione tramite
password, consultare il sito web:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Japanese: HP Software MY R— F &8k H & /IR T— FHAT
TOERICEHT IRIDEREATFT AICE. UTOYA RIS
FTOEALTLEEL,
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Korean: HP Software 2| X & S & A= E X0 2t st
HEE Ot LAIOIENA S 4= JASLICH

http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Dutch: Nuttige informatie over de supporiregistratie en
wachtwoord procedure voor HP Software vindt u op
de website:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Portuguese: Para acessar a informagdes Uteis sobre o registro de
suporte e do processo de senha do HP Software acesse a este
Website:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Russian: None3HyronHdopmaLlmooperncTpaLmm,

TexHu4eckol noaaepxkennaponsHonsawmre HP Software cm.Ha
Web-yaneno agpecy:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport

Spanish: para conseguir acceso a informacién sobre el
proceso de registro de soporte y para la definicién de la
contrasefia para HP Software, visite este sitio Web:
http://www.hp.com/go/hpsoftware/welcometosupport



Wie erhalte ich Softwaresupport?

lhre Service Agreement ID (SAID)

Die Service Agreement ID (SAID) ist lhre eindeutige Support-
Kennnummer fir HP. Sie benétigen die SAID, wenn Sie sich mit
Fragen oder fir technischen Support an HP wenden. Wenn Sie
eine Supportanfrage an uns richten méchten und lhre SAID noch
nicht erhalten haben, wéhlen Sie bitte unter
https://support.openview.hp.com/entitlement/contradis , Investigate
contract’ im Meni auf der linken Seite.

Wenn Sie iber eine SAID verfigen und sich nach einem
Supportvertrag erkundigen méchten, sollten Sie unter
hitp://support.openview.hp.com/casemanager/newincident eine
nicht technische Supportanfrage an uns richten.

Software Support Online (SSO)

Der HP Software Support Online stellt eine schnelle und
effiziente Méglichkeit bereit, auf interaktive Tools fir
technischen Support zuzugreifen, die Sie zur Verwaltung lhrer
HP Software benstigen. Auf diese Weise kénnen lhre IT-
Mitarbeiter Probleme schnell selbst I6sen oder Supportfélle
elektronisch melden. HP Software Support Online bietet Ihnen
jederzeit Zugriff auf umfassende Supportressourcen mit vielen
Informationen zu HP Software.

Hier erhalten Sie Zugriff auf HP Software Support Online:
http:/ /www.hp.com/go/hpsoftwaresupport. In der linken
Navigationsleiste im unteren Bereich steht ein Lernprogramm
zur Verfigung.

HP Software Support Online steht lhnen ohne zusétzliche Kos-
ten rund um die Uhr zur Verfigung und erméglicht Folgendes:

o Durchsuchen Sie die technische Wissensdatenbank nach
bekannten Problemen, technischen Dokumenten, Handbiichern
und Patches.

o Melden, verfolgen und aktualisieren Sie Supportfélle elektronisch
in einer sicheren Umgebung.

o Uberprifen, andern und erneuern Sie Ihren HP Software-
Supportvertrag.

e Registrieren Sie sich fir E-Mail-Benachrichtigungen und laden
Sie viele HP Softwareprodukte ganz einfach herunter.

¢ Laden Sie die neuesten Softwarepatches fiir lhre HP
Softwareprodukte herunter.

Informationen zu anderen Supportangeboten erhalten Sie
unter http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport/support_options
oder von lhrem HP Vertriebsvertreter oder lhrem lokalen HP
Software-Businesspartner.

Weitere Informationen zu Kennwértern, Prozessen sowie zur
Benutzerregistrierung finden Sie im Bereich zu den haufig
gestellten Fragen ,Frequently asked questions” unter
http://www.hp.com/managementsoftware/supportFAQ

Handbiicher — hier kénnen Sie nach aktuellen

Handbiichern suchen und diese herunterladen:
hitp://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Produktabkiindigungen — eine Ubersicht iber Abkiindigungen,
Richtlinien und Regeln zu HP Softwareprodukten, die aus dem
Programm genommen werden:
http://www.hp.com/managementsoftware/obsolete

Software Update Manager (SUM) - bietet auf lhre spezifischen Vertrége
und Produkte zugeschnittene Informationen:
http://www.hp.com/managementsoftware/software_updates

Customer Connection — Customer Connection erméglicht zusatzliche
Kontakte Gber das exklusive Mitgliederportal, vermittelt zusétzliches
Fachwissen durch Veranstaltungen fir unsere Mitglieder und
unterstitzt zusétzliche Kommunikation, damit Sie beziglich HP
Software immer auf dem neuesten Stand sind:
http://www.hp.com/go/swcustomerconnection

Wie melde ich einen Supportfall?

Elekironisches Melden einen Supportfalls

Das Melden einen Supportfalls iber das Internet ist die
effizienteste Méglichkeit, Ihr Problem genau zu schildern. Eine
unbegrenzte Anzahl an Benutzern kann einen Supportfall
melden und Félle nachverfolgen.

Senden und Nachverfolgen eines Supportfalls iber Software Support
Online (SSO): hitp://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport > Problem
reporting > Submit or Track Case. Die Eingabe eines HP Kennworts
ist erforderlich. Wenn Sie kein HP Passport Konto haben, rufen
Sie die SSO Website auf und klicken Sie auf ,Register” iber der
Werkzeugleiste. Stellen Sie sicher, dass Sie lhre SAID(s) mit
lhrem HP Passport Konto verknipfen.

Telefonisches Melden eines Supportfalls
Rufen Sie das HP Response Center in Ihrem Land an, um

telefonisch einen Supportfall zu melden. Eine Liste mit

allen HP Response Center Telefonnummern finden Sie

geordnet nach Landern unter

http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport/contact_list

Uberprisfen der Falle mit HP Software Support Duty Manager
Bei Angelegenheiten, die mit dem Verlauf lhres Supportfalls

zusammenhéngen, wenden Sie sich an den Techniker, der

diesen Supportfall bearbeitet, um sicherzustellen, dass dieser
basierend auf lhrer Unternehmenssituation und der Dringlichkeit
ordnungsgemdB priorisiert wurde. Sie kénnen den Techniker
zudem darum bitten, den jederzeit bereitstehenden HP Software

Support Duty Manager miteinzubeziehen.

e In den USA; Kanada, Latein- und Siidamerika kénnen Sie
direkt mit dem Duty Manager Kontakt aufnehmen, indem Sie
sich telefonisch unter 1-800 633 3600 an das HP Response
Center wenden, Option ,2” wahlen, eine giiltige Service
Agreement ID (SAID) eingeben, fir Unternehmenssoftware
» 1" dricken und anschlieBend die Option ,6" fir alle
weiteren Belange wéhlen.

o Au3erhalb von Nord-, Mittel- und Stdamerika wenden Sie
sich an das landesspezifische Response Center und bitten
den Mitarbeiter, der Ihren Anruf entgegennimmt, den HP
Software Support Duty Manager einzuschalten.

Machen Sie deutlich, dass Sie mit dem HP Software Support
Duty Manager sprechen méchten, da es bei HP mehrere Duty

Manager gibt.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem HP Software-Support Kundenhandbuch unter
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